
Поздравляем! 

Вы оформили страховой план Independence Blue Cross (IBX)! 

Каковы мои следующие действия? 

➢ Дождитесь страховочных карточек.  
➢ Зарегистрируйтесь на сайте https://www.ibx.com 

После получения карточек обратите внимание на наличие семейного врача. Если врач не 
назначен (На карточке есть надпись VALID PCP REQUIRED), необходимо его выбрать, иначе 
страховка не будет активна. 

Как назначить врача: 

Войдите в свой портал на сайте 
https://www.ibx.com, нажмите “Skip 
to Dashboard” 
Нажмите Select Now в блоке My Care 
Team на главной странице. 

В строке поиска введите имя и 
фамилию желаемого врача, его 
Zipcode. Нажмите “Search”. В 
появившемся списке найдите врача и 
нажмите “Set as Primary Care Provider”. 
Выберите дату, с которой хотите 
назначить врача и нажмите “Confirm” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Изменения отобразятся в вашем личном кабинете через 5-7 дней, однако новый врач 
будет назначен в тот же день (если нужно срочно обратиться к врачу, и вы всё ещё не 
видите изменений в личном кабинете, перед посещением стоит уточнить в 
регистратуре, отображается ли новый врач в их системе). Карточки с указанием 
нового врача должны прийти через 10-14 дней. 

В случае, если вам не пришли карточки и по любым другим вопросам со страховкой 
позвоните в техподдержку своей страховой компании: 

IBX CUSTOMER SERVICE: 1-800-275-2583 

Если вы не говорите по-английски, попросите ПЕРЕВОДЧИКА (I need an 
Interpreter/Translator). В этих службах есть переводчики на всех языках) 

https://www.ibx.com/
https://www.ibx.com/


Как оплатить страховку? 

 

Позвонить 1-888-879-4891 и выполнить оплату там 

Либо зайти в свой личный кабинет на сайте IBX.com и выполнить оплату там: 

➢ На главной странице нажмите “Pay my bill” 
➢ Затем Continue, поставьте галочку о принятии условий обслуживания, снова 

Continue 2 раза 
➢ Выберите “Schedule One Time Payment”  
➢ Введите данные карты, дату и сумму платежа 
➢ Нажмите Continue и подтвердите платёж 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чтобы установить автоплатёж, 
необходимо выбрать “Schedule 
Recurring Payment”, и произвести 
такие же действия. 

http://ibx.com/

